
Советы по заключению 
финансовых сделок

Основные федеральные законы о защите потребителей 
Основные федеральные законы, регулирующие деятельность финансовых учреждений и защищающие 
физических лиц при заключении финансовых сделок: 

 Закон о правдивости при кредитовании (Truth in Lending Act) обязывает кредиторов указывать, 
сколько будет стоить занять деньги, чтобы вы могли сравнить условия кредитования различных кредиторов. 

 Закон о справедливом кредитовании и требованиях о предоставлении сведений об условиях 
использования кредита (Fair Credit and Charge Card Disclosure Act) обязывает кредиторов, 
предлагающих вам кредитную карту, сообщать вам годовую процентную ставку (APR), сумму любых 
годовых комиссий и о наличии у вас периода отсрочки для уплаты по счету до того, как будет начислена 
плата за использование кредита.

 Закон об объективной кредитной отчетности (Fair Credit Reporting Act) контролирует, каким 
образом ваша кредитная история (то, как вы платите по счетам) хранится в бюро кредитных историй и 
используется кредиторами.

 Закон о равном доступе к кредитам (Equal Credit Opportunity Act) защищает вас от 
дискриминации со стороны кредиторов в отношении любого аспекта кредитной сделки на основании 
определенных личных характеристик, таких как раса, цвет кожи, религия, национальность, пол, семейный 
статус, возраст, получение государственной помощи или использование вами своих прав согласно 
Закону о защите прав потребителей при кредитовании (Consumer Credit Protection Act).

 Закон о добросовестной практике взимания долгов (Fair Debt Collection Practices Act) 
устанавливает правила, которым должно следовать лицо, взыскивающее долги, при взыскании долгов у 
потребителей.

 Закон о защите прав потребителей при кредитовании под залог домашнего имущества (Home 
Equity Loan Consumer Protection Act) обязывает кредитора предоставлять полную информацию о 
предлагаемом им плане кредитования под залог домашнего имущества: сначала при получении вами 
формы заявления, а потом при первом использовании вами кредитной линии.

 Закон о защите прав собственности на жилье и домашнее имущество (The Home Ownership 
and Equity Protection Act) требует предоставления информации и налагает существенные ограничения 
на ипотечные сделки, ставки или проценты по которым выше определенного процента или суммы. Он 
также требует раскрытия информации о потенциальной стоимости обратных закладных.

 Закон о справедливом решении жилищных вопросов (Fair Housing Act) защищает вас от 
дискриминации со стороны кредиторов на основании расы, цвета кожи, вероисповедания, пола, 
национальной принадлежности, семейного положения или инвалидности при получении ипотеки или 
ссуды на ремонт дома.

 Закон о порядке расчетов при заключении сделок с недвижимостью (Real Estate Settlement 
Procedures Act) требует, чтобы кредиторы предоставляли покупателям информацию о суммах, 
необходимых для погашения ипотеки. Он также защищает потребителей от завышения расчетной стоимости, 
запрещая определенные методы калькуляции. Этот закон применим при получении или рефинансировании 
займа, обеспеченного недвижимым имуществом, или кредита под залог домашнего имущества.

 Закон о добросовестном выставлении счетов на оплату кредитных услуг (Fair Credit Billing Act) 
требует немедленного исправления ошибки кредитором в вашем счете кредитной карты.

 Закон о сроках получения инкассируемых сумм (Expedited Funds Availability Act) ограничивает 
период отсрочки, в течение которого вы не можете воспользоваться средствами, которые вы положили 
на счет.

 Закон о справедливой депозитной деятельности (Truth in Savings Act) требует единообразия в 
условиях раскрытия сроков и условий начисления процентов и платы за обслуживание депозитных счетов.

 Закон об электронной системе перевода платежей (Electronic Fund Transfer Act) ограничивает 
максимальную ответственность клиента в случае утери или кражи банкоматной карточки и требует 
от финансовых учреждений исправления ошибок, допущенных при осуществлении электронного 
перевода средств.

АГЕНТСТВО ПО ВОПРОСАМ БИЗНЕСА, ТРАНСПОРТА И ЖИЛЬЯ
Департамент финансовых учреждений 
штата Калифорния

 Знайте свои права потребителя.

 Узнайте, в какие организации, регулирующие деятельность 
финансовых учреждений, вы можете обратиться за помощью.

 Удостоверьтесь, что ваши депозитные 
вклады застрахованы.

 Защищайте свою финансовую информацию.

 Защищайте свою конфиденциальность.

www.dfi .ca.gov 
Источник информации о финансовых учреждениях, 
которым был выдан чартер штата Калифорния
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Советы по заключению финансовых сделок
Следующая информация предоставлена Департаментом финансовых учреждений штата Калифорния. 
Она поможет вам при получении финансовых услуг в банке, кредитном союзе, организациях, 
выдающих депозиты и ссуды, и других финансовых учреждениях. 

♦ Знайте свои права потребителя.
Перед тем как подписывать что-либо, попросите сотрудников финансового учреждения разъяснить 
вам все комиссионные сборы, условия и положения, которые вы не понимаете. Существуют законы 
о защите потребителей, которые регулируют деятельность финансовых учреждений и защищают 
физических лиц при заключении финансовых сделок. См. список основных федеральных законов о 
защите потребителей на оборотной странице этой брошюры.

♦ Узнайте, в какие организации, регулирующие деятельность финансовых учреждений, 
вы можете обратиться за помощью. 
Многие правила обеспечивают защиту потребителей как при заключении традиционных финансовых 
сделок, так и при заключении онлайн-сделок. Если у вас есть какие-либо вопросы или сомнения, 
сначала попытайтесь получить ответы в вашем финансовом учреждении. Если вы не получили 
удовлетворительного ответа, обратитесь в Информационную службу для потребителей (Consumer 
Information Desk) Департамента финансовых учреждений штата Калифорния, позвонив по телефону 
1-800-622-0620, либо посетите веб-сайт www.dfi .ca.gov. Вы можете получить информацию об 
учреждениях, контролируемых Департаментом, либо информацию о том, как подать жалобу о 
нарушении потребительских прав.

Если у вас есть вопросы, касающиеся финансового учреждения, контролируемого на федеральном 
уровне, либо о федеральных правилах, то вам могут быть полезны следующие организации: 

Федеральная корпорация по страхованию депозитов – обеспечивает страхование счетов в 
банках и ассоциациях, выдающих депозиты и ссуды. 877-ASK-FDIC (877-275-3342) или 
(415) 546-0160. 
Федеральный резервный банк Сан-Франциско – осуществляет надзор за деятельностью 
банков-членов, как национальных, так и банков штата, а также банковских холдинговых компаний. 
800-227-4133 или (415) 974-2967.
Офис контролера денежного оборота – контролирует национальные банки и федеральные 
отделения иностранных банков. 1-800-613-6743 или (415) 545-5976.
Управление по надзору за сберегательными учреждениями – контролирует федеральные 
ассоциации, выдающие депозиты и ссуды. 1-800-842-6929.
Национальное управление кредитных союзов – контролирует федеральные кредитные союзы.
1-800-755-5999 или (925) 363-6200.

♦ Удостоверьтесь, что ваши депозитные вклады застрахованы.
Чтобы подтвердить страховой статус банков, ищите знакомый логотип FDIC либо слова “Member 
FDIC” (Член FDIC) или “FDIC Insured” (Застраховано FDIC). Вы можете найти учреждение, посетив 
домашнюю страницу FDIC www.fdic.gov и выбрав раздел “Is My Bank Insured?” (Застрахован ли 
мой банк?) Если вашего банка нет в этом списке, обратитесь в Отдел по делам потребителей и 
общественным делам (Division of Compliance and Consumer Affairs) FDIC по телефону 800-934-3342. 
Страхование кредитных союзов осуществляет Национальное управление кредитных союзов (National 
Credit Union Administration, NCUA). С этой организацией можно связаться по телефону 800-827-9650.

♦ Используйте лицензированную организацию для отправки денег за рубеж.
Потребители могут отправлять деньги за рубеж с помощью банков, организаций, выдающих депозиты 
и ссуды, и кредитных союзов. Вы можете использовать лицензированную организацию или агента для 
осуществления денежного перевода за рубеж. Узнайте, лицензирована ли организация, с помощью 
которой вы планируете отправить деньги, посетив веб-сайт Департамента финансовых учреждений 
www.dfi .ca.gov/consumer services. Кроме того, вы можете заполнить форму для подачи жалобы или 
сообщить о нелицензированной организации на веб-сайте Департамента. Такие организации должны 
предоставлять квитанцию.

♦ Сохраняйте конфиденциальность своей информации.
Защищайте информацию о вашем счете. Не предоставляйте личную информацию или информацию о 
кредитной карте по телефону, если звонок не был инициирован вами и если вы не уверены в репутации 
компании. Рвите или измельчайте предварительно одобренные кредитные предложения, квитанции и 
другую личную информацию, которая связывает ваше имя с номером счета. Не пишите свой личный 
идентификационный номер (PIN) на вашей банкоматной или дебетовой карточке. Не пишите свой 
номер социального страхования или номер счета кредитной карты на чеке. Не носите с собой карточку 
социального страхования, паспорт или свидетельство о рождении, если они не нужны вам в этот день. 

Вы можете заказывать копию вашего кредитного отчета в трех организациях, предоставляющих 
кредитные отчеты, каждый год для обеспечения правильности вашей личной информации, особенно 
вашего имени, фамилии, адреса и номера социального страхования. Ищите признаки мошенничества, 
такие как неуполномоченные заявления, незнакомые кредитные счета, кредитные запросы, а также 
случаи несоблюдения правил и неуплаты счетов, которые допущены не вами. Отчеты бюро стоят 
около 8 долларов каждый. Если вам отказали в кредите, вы имеете право на бесплатный отчет. 

Чтобы заказать отчеты бюро кредитных историй, позвоните: 
• Trans Union Credit Services 800-888-4213 
• Equifax Credit Services 800-685-1111 
• Experian Credit Services 888-397-3742

♦ Защищайте свою конфиденциальность.
Если какое-либо учреждение предоставляет информацию другим компаниям, оно должно отправить 
потребителям уведомление о раскрытии информации, где разъясняется, каким образом эта 
организация использует их информацию, и предоставить потребителям право отказа в раскрытии 
личной информации. Вы можете отказаться в любое время. Дополнительные советы: Хотя многие 
потребители ценят удобство и сервис обычной прямой почты, некоторые предпочитают не получать 
предложения предварительно одобренного финансирования или кредита. Если вы не хотите получать 
предложения предварительно одобренного финансирования или кредита от других финансовых 
учреждений, вы можете отказаться от получения таких предложений, позвонив по телефону 
888-5-OPT-OUT (888-567-8688). 


